
NUEVOS LANZAMIENTOS DE SOFTWARE
A partir de ahora recibirá automáticamente las últimas versiones del
Software de SOLIDWORKS cuando estas estén disponibles.

Tener la versión actual lo ayudará a mantenerse al día con sus clientes
y la competencia,  sin quedarse atrás.

Bienvenido a bordo
En SolidServicios estamos contentos de tenerle en este gran equipo

Bienvenido a SolidServicios, al contar con un servicio de suscripción vigente 
de SOLIDWORKS, tendrá acceso a nuestro equipo de ingeniería ELITE, acceso 
exclusivo a todas las nuevas versiones y actualizaciones de SOLIDWORKS, 
soporte técnico en vivo, amplios recursos en línea y privilegios de acceso VIP a 
nuestros eventos; además, se mantendrá actualizado y con un nivel competitivo 
en la industria. En SolidServicios siempre le apoyaremos a maximizar el valor de 
las soluciones de SOLIDWORKS.
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APOYO TÉCNICO

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE

Ahora, estará al día de todas las mejoras a medida que éstas se actualicen, y
puede contactarnos para obtener ayuda personalizada.

SOLIDWORKS VISUALIZE*

Con Visualize, el modelado 3D y la visualización 3D pueden
crearse de manera simultánea, ahorrándole tiempo y molestias.
* Disponible para descargar para cada licencia de SOLIDWORKS Professional y Premium con suscripción activa

Durante el evento 3d Experience World 2020 fuimos reconocidos por Dassault 
Systemes como el Mejor equipo de Ingeniería y Soporte en México, esto refleja 
el nivel de servicio y compromiso de mejora hacia ustedes, nuestros clientes. 

Para nosotros, SolidServicios, es un orgullo que Dassault Systemes nos 
considere el único representante de México que forma parte del TOP 7 de 
mejores equipos de ingeniería y soporte de Norteamérica. Como EXPERTOS 
certificados por SOLIDWORKS, estamos para ayudarlo ante cualquier duda 
o dificultad.

Puede recibir soporte personalizado mediante sesiones online o llamadas 
telefónicas. En SOLIDSERVICIOS estamos listos para explicarle las 
características del producto, asesorarle sobre los distintos comandos, 
efectuar instalaciones o actualizaciones de software. Y, dado que en 
SOLIDSERVICIOS realmente comprendemos la importancia de su negocio 
y la necesidad de que prospere, puede contar con un servicio personalizado 
específicamente para usted y sus necesidades. Ahora invertirá menos 
tiempo buscando respuestas y más tiempo resolviendo desafíos para 
que pueda impulsar sus proyectos hacia el siguiente nivel.

SOLIDWORKS está constantemente mejorando y actualizando el software. Ya sea una 
corrección para aumentar el rendimiento y la confiabilidad, una mejora solicitada por la 
comunidad o crear nuevas funcionalidades y formatos de archivo mas compatibles, 
SOLIDWORKS constantemente evoluciona.

¿Necesita una visualización de sus proyectos en 3D? Esta es la forma más rápida y fácil 
de crear imágenes con calidad fotográfica, imágenes, animaciones y toda clase de 
contenido en 3D. Y Para hacerlo más interesante, SOLIDWORKS VISUALIZE puede 
utilizarse por cualquier persona de su compañía, desde el área de diseño hasta el área de 
marketing, ampliando el beneficio del contenido que Visualize le genere.
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PORTAL PARA CLIENTES DE SOLIDWORKS

Solicitud de Mejora
Para nosotros, SolidServicios, tú eres un usuario valioso en
SOLIDWORKS y tu opinión significa todo.
Puedes hacernos saber qué funciona (y qué no funciona) a través de nuestro servicio
de solicitudes para mejorar. El 90% de las mejoras recientes de SOLIDWORKS han sido
sugeridas por clientes. Ayúdenos a enriquecer su experiencia como usuario.

MYSOLIDWORKS.COM

Entrenamiento MySolidWorks 

Base de Conocimientos

Foros de discusión

Si desea disponer de descargas para el software, programas de entrenamiento o más, nuestro 
portal de cliente le ofrece las herramientas que necesita para maximizar su experiencia con 
SOLIDWORKS. Si tiene alguna pregunta muy específica o simplemente desea un poco 
de información general, el portal de cliente le permite navegar por un sitio intuitivo, lleno de 
información y recursos para usted.

¿Necesita información, pero no está completamente seguro de su pregunta? No hay problema, 
todo el contenido de SOLIDWORKS se puede encontrar en un solo lugar. De noche o día, desde 
una tableta, teléfono o computadora de escritorio, no importa qué necesite, o cuando lo 
necesite, todos nuestros clientes SolidServicios con servicios de suscripción vigente, reciben 
beneficios adicionales a través de este sitio.

Todos nuestros clientes y usuarios con servicio de suscripción vigente tienen acceso a más de 
600 videos de capacitación. Ahora puede obtener respuestas a preguntas más específicas, o 
puede ampliar sus horizontes de manera más especializada, con información de innumerables 
usuarios dentro de nuestra comunidad. Un beneficio adicional es que puede hacerlo tomando 
entrenamientos en cualquier horario, a su propio ritmo y ¡Desde cualquier dispositivo que  
desee!

Tenemos una extensa biblioteca de datos técnicos donde puede consultar algún problema, 
soluciones, temas de ayuda, prácticas, etc. Además, cuenta con un potente motor interno de 
búsqueda dónde le será sencillo encontrar temas de su interés, desde consejos técnicos, 
transmisiones web, hasta guías administrativas y presentaciones técnicas. Nuestra biblioteca 
de recursos ha sido meticulosamente analizada por expertos certificados de SOLIDWORKS. O 
tiene la opción de contactar en cualquier momento a nuestro equipo de ingenieros ELITE en 
SolidServicios, quienes le apoyarán en sus dudas más específicas de manera oportuna. 

No importa para qué utilice SOLIDWORKS, hay personas que hacen cosas similares, impulsando 
sus proyectos a nuevos niveles, y están ansiosos por compartir su conocimiento con usted. 
Tiene la posibilidad de conectarse con emprendedores o entusiastas, y ser parte de una gran 
comunidad de apasionados del diseño CAD, así como de obtener información valiosa de 
aquellos usuarios quienes que comparten su visión.
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CERTIFICACIÓN

En SolidServicios sabemos la importancia de mantenerse actualizado y 
tener un equipo que sea hábil, rápido y que se sienta extremadamente 
cómodo utilizando SOLIDWORKS. ¡Permítanos ayudar! Como miembro 
del Servicio de Suscripción vigente, tiene acceso a 15 de los 17 
exámenes de certificación de SOLIDWORKS Asociado, Profesional y  
Especialista , todo para validar los conocimientos y dominios del usuario. 
Permítanos impulsar el desarrollo de las habilidades de su equipo, 
seleccionando un examen de cada una de las tres categorías principales 
dos veces al año por cada licencia de SOLIDWORKS con suscripción vigente.

SOLIDWORKS CAM
SOLIDWORKS CAM Standard ahora se incluye como un beneficio
de contar con un servicio de suscripción vigente de SolidServicios.

Los servicios de suscripción de SOLIDSERVICIOS
y SOLIDWORKS están dedicados a mejorar 
nuestro software así como su experiencia
de usuario.

En SolidServicios esperamos trabajar con usted
para mantenerlo un paso delante de las últimas
tendencias en su campo, y brindar todo el apoyo
necesario para asegurar que obtenga todo lo
necesario para maximizar su inversión en
SOLIDWORKS

Con la tecnología de una gran base de conocimientos completamente 
integral, SOLIDWORKS CAM le permite coordinar el diseño y los procesos 
de fabricación, en un solo sistema. Al evaluar los diseños más tempranos
de un proyecto durante el ciclo de elaboración, puede evitar demoras así 
como costos inesperados. Eventualmente podrá ver sus proyectos finalizados 
a tiempo y dentro del presupuesto asignado para ellos.
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Programa Erly Visibility (EV)
 

Programa Beta de SOLIDWORKS 
Obtenga accesos exclusivos a nuestros 
eventos de SolidServicios donde podrá 
acceder a los últimos desarrollos y la 
oportunidad de trabajar directamente 
con el grupo de investigación, así como 
con el equipo de desarrollo, para influir y 
mejorar los próximos lanzamientos de 
productos de SOLIDWORKS

Le permitiremos interactuar con 
diversos paquetes de servicios 
seleccionados antes del lanzamiento 
general de la nueva versión de 
SOLIDWORKS. Sea el primero en 
probar estos nuevos paquetes y 
háganos saber cómo mejorarlos 
antes de que estén disponibles 
para el público.

En SOLIDSERVICIOS estamos para apoyarle, si tiene alguna duda con alguno de los
beneficios mencionados, requiere información adicional o necesita asistencia técnica,
nos puede contactar a los siguientes correos y números telefónicos:

soporte@solidservicios.com 
contacto@solidservicios.com
servicioalcliente@solidservicios.com

800-872-9898
800-777-2908

Como miembro de SOLIDSERVICIOS con servicio de suscripción 
vigente 
cuidadosamente seleccionados por su capacidad de brindarle una 
ventaja competitiva. 
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