Riviera

RIVIERA INCREMENTO SU PRODUCTIVIDAD Y FORTALECIO SU POSICION DE LIDERAZGO INTERNACIONAL CON SOLIDWORKS®

A nivel global se estd experimentando una evolucién del mercado de oficinas, tanto por
su desarrollo como por su sofisticacion. Esta tendencia internacional tiene un importante
impacto en el sector inmobiliario empresarial de México, lo que se refleja directamente
en el crecimiento de la industria de muebles para oficina. En un mercado tan competitivo,
donde la demanda se ha incrementado exponencialmente, los fabricantes de muebles
para oficina tienen el reto de disefar lineas de producto innovadoras y funcionales,
ademas de buscar un lanzamiento al mercado mas rapido para ganar clientes.

Fundada en 1935, Riviera tiene presencia en toda la Republica Mexicana, asi como en
Estados Unidos y Canada, forma parte del Grupo Riviera junto con las empresas Arquimart
y GM Vialdi, y actualmente es uno de los tres mayores fabricantes de muebles para
oficina en el pais. De hecho, Riviera fue el primer fabricante latinoamericano con presencia

3075 es un sistema de mobiliario disefiado con en NeoCon, la feria mas importante de mobiliario en América.
SolidWorks, con el cual se pueden hacer muros,
mamparas, lambrines, autosostenibles, entre otros;

sl auel i Gl eelemzde e el Siiver AR en &l Trabajo en 3D, mayor eficacia y cero errores de interpretacién
concurso “The Best of NeoCon” del 2006.

Riviera adopté SolidWorks como su solucion de disefio mecanico en 3D en el afo 2001.
Anteriormente realizaba el disefio de producto en dos dimensiones (2D) con AutoCAD,
enfrentandose a diversos retos, como el exceso de tiempo y los errores de interpretacion
generados cuando el equipo de disefo compartia sus ideas al resto de las areas
involucradas en la toma de decisiones.

"Una presentacion en 2D dificultaba la correcta interpretacion y dejaba puntos a la
imaginacion de cada persona involucrada, lo que mas tarde ocasionaba cambios en el
proyecto y atrasos innecesarios en el lanzamiento de nuestros productos al mercado”,
agrego Francisco Saldana, Gerente de Disefno de Riviera.

Otro reto que enfrentd la compania fue la elaboracidn de planos, tarea que consumia
demasiado tiempo, ya que éstos se tenian que rehacer en su totalidad con cada uno de
los cambios sugeridos durante el proceso de desarrollo de las nuevas lineas de producto.
Las actualizaciones en estas lineas, por minimas que fueran, también traian como
consecuencia el tener que repetir la informacion por completo y dibujar de nueva cuenta
todos los componentes involucrados.

Estas fueron las razones que motivaron a Riviera a cambiar del CAD de 2D a 3D con
SolidWorks. Ademas, la asesoria, capacitacion y soporte de SolidServicios*, distribuidor
autorizado de SolidWorks en la zona centro del pais, fue clave para lograr una migracion
exitosa desde el momento en que Riviera adquirié las primeras licencias.

Cuando Riviera evalud los primeros resultados, las soluciones de SolidWorks también
fueron adquiridas por las otras dos empresas del grupo: GM Vialdi, dedicada al disefno
de exhibidores y estanteria, y Arquimart, enfocada al disefio de interiores de cristal,
aluminio y acero inoxidable. De esta forma, las tres empresas disefan sus productos
con SolidWorks, comparten archivos en el mismo formato y pueden complementar
proyectos que involucran inmobiliario, exhibidores e interiores de cristal sin tener
problemas de compatibilidad o interpretacion.

NN



RETO:

- Diseno productos innovadores y con
altos estandares de calidad

- Reduccion del ciclo de desarrollo de
producto

- Eliminacion de los errores de
interpretacion generados al compartir
ideas con tomadores de decisiones

- Comercializacion rapida de lineas de
producto

ESTRATEGIA: Integrar a SolidWorks
como su plataforma de disefio mecanico
en 3D.

RESULTADOS:

- Incremento su productividad en un
300%

- Triplico el lanzamiento anual de lineas
de productos

- Disminuyd en un 50% el ciclo de disefo
y desarrollo de nuevos e innovadores
productos

- Redujo en un 40% el tiempo dedicado
al analisis de los ensambles para
garantizar una mayor calidad y
resistencia

- Elimino al 100% los errores por
interpretacion

- Logro orientar su disefo a la
funcionalidad y estética de producto

- Obtuvo reconocimientos
internacionales por sus vanguardistas
y exclusivos disenos
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Satisfaciendo los mas altos estandares del disefio internacional

Hoy en dia las empresas quieren adoptar mobiliario que se adapte a las tecnologias de
vanguardia. Aunado a ésto, Riviera se enfrenta a una oferta global de productos con los
que debe competir, por lo que se vuelve indispensable tener una respuesta cada vez mas
rapida de sus nuevos desarrollos. Desde que comenzaron a trabajar con SolidWorks,
Riviera eliminé por completo los errores ocasionados por una mala interpretacion,
evitando asi tener que trabajar el doble; dejé atras la elaboracion de planos; logrd
disminuir en un 50% los tiempos de diseno y triplicé el lanzamiento de nuevas lineas de
producto al mercado de 2 a 6 anuales, logrando incluso lanzamientos simultaneos. Antes
de SolidWorks, Riviera realizaba Unicamente dos lanzamientos anuales de producto.

Con SolidWorks, Riviera también puede disenar todo tipo de superficies, pues sus
productos involucran diversos materiales y diferentes procesos que se integran al final
en un sistema modular de mobiliario para oficina. Asi mismo, sustituyeron la creacion
de prototipos reales por prototipos virtuales. De acuerdo con Saldana, "el hacer un
prototipo real es una parte importante dentro del proceso de disefo, pero no siempre
encaja en la logistica de producciony en los tiempos de entrega e instalacidn. Ahora los
estamos sustituyendo por prototipos virtuales creados con SolidWorks antes de enviar
los planos a produccion”.

El hecho de disminuir la cantidad de prototipos fisicos implica utilizar una menor cantidad
de materiales. "Hoy en dia no podemos darnos el lujo de desperdiciar material, mucho
menos si se trata de madera. Con respecto al ambiente y el desarrollo sostenible, Riviera
tiene un fuerte compromiso que SolidWorks nos ha ayudado a cumplir”, comenté Saldafa.

La empresa, cuyos muebles se distribuyen en toda clase de corporativos, también utiliza
la soluciéon COSMOS para analizar las piezas que estaran sujetas a esfuerzos, como son
las ménsulas de carga de superficies de trabajo y de elementos de guarda que se adosan
a muros o mamparas. De esta forma, sélo se analizan las piezas en el laboratorio para
comprobar cuestiones muy especificas, pero el analisis y las modificaciones se realizan
previamente y de manera rapida con COSMOS. Asi, Riviera acorta en un 40% el tiempo
dedicado al anélisis y garantiza que sus productos sean de alta calidad y respondan con
la mayor resistencia ante el uso diario de la oficina.

Para Riviera, los beneficios de utilizar SolidWorks no solamente se remitieron al area
de disefo de la empresa, sino también al area de ventas, que actualmente utiliza eDrawing
(herramienta gratuita de SolidWorks para compartir disefios via correo electrénico) para
que los vendedores muestren rapidamente a sus clientes los disefos y las modificaciones
que se requieren.

"El cambio ha sido integral. Al ser una empresa mexicana de innovacién constante,
necesitdbamos una solucidon que nos permitiera optimizar nuestros tiempos y disefar
con la mejor calidad y lo mas rapido posible. SolidWorks es una solucién sumamente
versatil, sencilla en su utilizacién, poderosa y confiable”, finalizé Francisco Saldana.

Cabe agregar que SolidWorks ha contribuido a la entrega de reconocimientos para Riviera
en varios paises, por sus vanguardistas y exclusivos disefios de mobiliario para oficinas.

Angel Ribd, Gerente de Ventas de SolidWorks México, Centroamérica y Caribe comento
al respecto: "Riviera es un cliente que ha experimentado los beneficios de SolidWorks
por varios afos. Nos complace contribuir a que las empresas mexicanas continten
disefando productos de la mas alta calidad que son competitivos en el mercado
internacional”.

* http://www.solidservicios.com/
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